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Art. 1.11 Allegati. L’offerta si compone dei seguenti allegati: Condizioni Tecnico Economiche per la fornitura di energia elettrica; Condizioni Generali di Contratto; Proposta di Contratto,
Modello Sepa, Recesso, Dichiarazione sostitutiva di certificato di residenza anagrafica, Scheda di confrontabilità e Scheda sintetica.
Art. 1.12 Perfezionamento del Contratto. Il Contratto potrà essere perfezionato solo successivamente all'ammissione del Socio da parte del CdA della cooperativa e alla ricezione e
registrazione  da  parte  di  ForGreen  della  documentazione  allegata  correttamente  compilata  e  firmata  da  parte  del  Cliente.  Il  Cliente  potrà  trasmettere  la  documentazione  firmata  a
ForGreen al numero di fax 045 8762601 oppure alla casella di posta clienti@forgreen.it oppure alla casella di posta sharing@weforgreen.it.
Art. 1.13 Informazioni - Assistenza Clienti – Reclami. Per comunicazioni, richieste di informazioni o reclami, si puo’ rivolgere al nostro Servizio Clienti al numero 045 8762662 (dal
lunedì al  venerdì,  dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00),  alla casella di  posta clienti@forgreen.it  oppure alla casella di  posta sharing@weforgreen.it  o consultare il  sito
www.forgreen.it.
Art. 1.14 Polizza assicurativa. Nella presente offerta e' inclusa gratuitamente la polizza assicurativa collettiva "ForGreen Protection" dedicata ai clienti ForGreen, soci delle cooperative
WeForGreen, fino all'età di 75 anni. Tale polizza tutela il cliente nel caso di eventi imprevisti che possano pregiudicare il pagamento delle fatture emesse da ForGreen. Per consultare il Set
informativo della polizza si rimanda al seguente link: https://forgreen.me/assicurazione
Le condizioni e i termini indicati nelle presenti Condizioni Tecnico Economiche, dove diverse e/o discordanti, prevalgono su quelle indicate nelle Condizioni Generali di Contratto. Con la
presente firma il sottoscritto dichiara di accettare ed approvare incondizionatamente tutte le clausole del presente allegato.

Luogo e data Firma
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Proposta di contratto per l'energia rinnovabile a casa
Il  Cliente, come indicato di seguito, propone a ForGreen Spa Sb, con sede legale in Via Evangelista Torricelli,  37, 37136 Verona (VR), Registro imprese di Verona, C.F. e P.IVA
03879040230, R.E.A. Verona 372969, Capitale Sociale euro 1.200.000,00 i.v. (di seguito “ForGreen”), di concludere un contratto per la fornitura di energia elettrica (di seguito “Contratto”)
secondo termini e condizioni indicate nel presente modulo di contratto (di seguito “Modulo”) e nei relativi allegati che ne costituiscono parte integrante e sostanziale. Il Cliente garantisce
l’assoluta  veridicità  dei  dati  da  lui  dichiarati  nella  presente  proposta  e  nei  documenti  allegati.  In  caso  di  non  veridicità  delle  suddette  dichiarazioni,  il  contratto  sarà  affetto  da  nullità
sostanziale.

DATI DELL’INTESTATARIO DEL CONTATORE
Nome e cognome Codice fiscale
Cellulare Telefono  
Email recapito fatture 

DATI DEL CONTATORE
Codice POD Tipo utenza Potenza contatore (kW)  

Indirizzo di fornitura  CAP  

Località  Provincia  
Attuale fornitore di energia  

DELEGA ALL’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO DAL CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE DI
ENERGIA

Il sottoscritto/a intende stipulare con ForGreen Spa Sb un nuovo contratto di somministrazione di energia elettrica sul mercato libero, pertanto, per i punti di prelievo sopra indicati,
dichiara di recedere dal contratto di fornitura in corso con il fornitore uscente indicato, e di revocare il mandato attribuito a quest’ultimo per la stipula dei contratti di trasporto e
dispacciamento dell’energia elettrica con conseguente cessazione dei contratti stessi, con termine della fornitura in essere con il fornitore uscente a decorrere dalla prima data utile nel
rispetto del vigente rapporto contrattuale e compatibilmente con le tempistiche consentite. Il sottoscritto incarica pertanto ForGreen Spa Sb di comunicare al fornitore uscente il proprio
formale recesso dal contratto in essere e conferisce a ForGreen Spa Sb mandato irrevocabile a stipulare, in nome proprio e per conto del sottoscritto, il contratto per il trasporto e per il
dispacciamento dell’energia elettrica rispettivamente con Terna S.p.A. e con il distributore competente.

Luogo e data Firma

SOTTOSCRIZIONE DEL MODULO
Il Cliente, nel confermare le scelte ed i dati indicati nelle tabelle sopra riportate, dichiara di aver ricevuto e aver preso visione contestualmente alla sottoscrizione del Modulo, dei seguenti
allegati  contrattualmente ed inscindibilmente collegati  al  presente contratto principale:  Condizioni  Generali  di  Contratto;  Condizioni  Tecnico Economiche,  Modello Sepa,  Recesso,
Dichiarazione sostitutiva di certificato di residenza anagrafica, Scheda di confrontabilità.

Luogo e data Firma

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ai sensi degli articoli 13 e 14 del
Regolamento (UE) 2016/679

1. Titolari e/o Contitolari del trattamento

Le società,  qui  di  seguito indicate,  trattano, a seconda delle specifiche finalità perseguite e indicate nella presente informativa i  suoi  dati  personali  autonomamente o congiuntamente
come contitolari ai sensi del Regolamento europeo 2016/679 (di seguito GDPR).

Società Cooperativa WeForGreen Sharing (P.IVA/COD. FISC. 04353200233), con sede legale in Via E. Torricelli, 37 – 37136 Verona (Vr), in persona del legale rappresentante pro
tempore
ForGreen S.p.A. Società Benefit (P.IVA/COD. FISC. 03879040230), con sede legale in Via E. Torricelli, 37 – 37136 Verona (Vr), in persona del legale rappresentante pro tempore

di seguito, disgiuntamente il/i Titolare o congiuntamente i Contitolari.
Le predette società agiscono in qualità di autonomi Titolari del trattamento dei dati per le finalità di cui al paragrafo 3. Le stesse inoltre possono agire in qualità di Contitolari relativamente
al trattamento dei dati per le finalità indicate al paragrafo 4 avendo determinato congiuntamente le finalità e i mezzi del trattamento attraverso la conclusione di uno specifico accordo ai
sensi dell’art. 26 del GDPR.
I Contitolari, al fine di agevolare i rapporti tra Lei e ciascun Titolare del trattamento, hanno individuato un unico punto di contatto, inoltre ForGreen S.p.A. SB ha provveduto a designato un
Responsabile per la Protezione dei Dati Personali (RPD) che è contattabile scrivendo all’indirizzo mail rdp@forgreen.it

2. Fonti e Tipologia di dati trattati

I dati personali trattati dai predetti Titolari sono raccolti direttamente presso la clientela, anche attraverso l’utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza (quali il sito internet e i servizi
web in esso contenuti.
I dati trattati dai Titolari possono includere informazioni personali (nome, cognome, data di nascita, indirizzo, sesso, stato civile, codice fiscale, consumi, ecc.) e informazioni di contatto.
Inoltre, nell’adempimento di specifici obblighi relativi alla gestione del rapporto associativo e/o di fornitura (quali ad esempio le comunicazioni obbligatorie alle Autorità).

mailto:rdp@forgreen.it
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3. Finalità e base giuridica dei trattamenti svolti dai Titolari dei dati

Ciascun Titolare del trattamento, salvo per specifici casi di contitolarità come nel seguito riportati, potrà richiedere il conferimento di suoi dati personali per le finalità di trattamento di
seguito riportate:

Sottoscrizione e gestione del contratto di fornitura: Titolarità esclusiva di ForGreen S.p.A. S.B ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b), GDPR. Nello specifico:a.
Per l’adempimento degli obblighi precontrattuali, contrattuali, fiscali/contabili e, in generale, per l’erogazione dei servizi e la fornitura dell’energia elettrica in base al rapporto in
essere con il Cliente; per l’erogazione e l’assistenza tecnica relativa ai servizi sottoscritti nonché per la gestione delle richieste di relative a servizi sottoscritti.
Adesione e gestione amministrativa della posizione di socio alla Cooperativa: Titolarità esclusiva della Società Cooperativa WeForGreen Sharing ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett.b.
b), GDPR. Nello specifico:
Per la valutazione della domanda di ammissione a socio, nonché, in caso di Sua ammissione, gestire gli adempimenti connessi allo status di socio della cooperativa, come ad
esempio l’iscrizione al libro soci, calcolo e pagamento dei ristorni, l’invio presso la Sua residenza/domicilio ovvero sul Suo indirizzo di posta elettronica e/o sul Suo numero di
telefonia mobile di avvisi, comunicazioni ed ogni altro adempimento sociale previsto dalla legge, dai regolamenti e dallo statuto della cooperativa, ivi compresi gli adempimenti
di natura amministrativo/contabile, così come l’invio di informazioni sulle attività istituzionali, culturali, divulgative e sociali della cooperativa.
Adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c), GDPR, nello specifico:c.
Adempimento degli obblighi previsti dalla normativa nazionale e/o comunitaria, ovvero previsti dalle Autorità competenti, per la gestione dei rapporti contrattuali nella misura
necessaria per espletare al meglio il servizio richiesto (ad es. servizi di allacciamento, dispacciamento, addebito del canone RAI, per la gestione dei rapporti associativi, etc.).
Legittimo interesse del Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, nello specifico:d.
Per  fini  di  tutela  del  patrimonio  aziendale,  sicurezza  ed  organizzazione  aziendale,  (ad  es.  attività  di  gestione  e  recupero  crediti;  gestione  della  fase  precontenziosa  e
contenziosa, incluse eventuali attività di mediazione e conciliazione che precedono il giudizio) ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR.
Per le finalità di  cui  ai  punti  a),  b),  c)  e d)  il  conferimento è obbligatorio;  i  dati,  pertanto,  sono raccolti  senza consenso espresso,  in quanto,  in caso contrario,  il  Titolare del
trattamento non potrà procedere con la valutazione della sua domanda di adesione alla Cooperativa o all’espletamento delle trattative precontrattuali e del rapporto associativo
nonché procedere con la conclusione del contratto di fornitura dell’energia elettrica.

4. Trattamenti svolti in regime di Contitolarità

I Contitolari, come identificati all’interno del § 1. della presente Informativa, hanno stipulato un Accordo di Contitolarità a norma dell’articolo 26 del Regolamento. I Titolari del trattamento,
mediante il suddetto accordo, intendono trattare congiuntamente i dati raccolti nell’esercizio delle loro attività per le seguenti finalità. Nello specifico, tali attività hanno ad oggetto:

Attività  di  analisi  della  percentuale  di  copertura  del  costo  energetico  sulla  base  delle  quote  sottoscritte  dal  socio;  effettuazione  dei  calcoli  del  ristorno  che  la  Cooperativaa.
riconosce al socio; emissione dei bonus che ForGreen S.p.A. S.B. riconoscerà ai soci della Cooperativa WeForGreen in bolletta. La base giuridica è costituita dal contratto
sottoscritto dalla parte nonché dal rapporto associativo alla cooperativa ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) GDPR. Il conferimento dei dati per la presente finalità è da ritenersi
obbligatorio e il mancato conferimento non consentirà l’erogazione dei servizi energetici e/o l’associarsi alla cooperativa.
Progetti di sviluppo, comunicazioni istituzionali, consulenza e formazione in tema di sostenibilità, nonché l’invio di comunicazioni e materiale divulgativo/informativo relativo alb.
settore dell’energia rinnovabile, relativamente a servizi analoghi a quelli oggetto del rapporto commerciale in essere tra le parti, mediante l’utilizzo di newsletter e chiamate per
le quali non è necessario il consenso, c.d. soft-spam, ai sensi dell’art. 130, comma 4, D.lgs. 196/2003. Il conferimento è facoltativo, in caso di assenza di esplicito consenso, i
Contitolari  potranno  procedere  all’invio  delle  comunicazioni  fintantoché  il  cliente  non  si  opporrà  a  tale  trattamento.  L’Interessato  potrà  infatti,  in  qualunque  momento  e
gratuitamente, interrompere la ricezione di  queste comunicazioni  scrivendo a privacy@forgreen.it,  ferma restando la liceità del  trattamento nel  periodo precedente la
comunicazione di interruzione. In caso di revoca i Contitolari non procederanno ad effettuare alcuna ulteriore comunicazione.
Marketing diretto, proposte commerciali e promozionali rivolte al risparmio ed efficientamento energetico nonché sui servizi legati al tema della sostenibilità, invio di materialec.
pubblicitario e compimento di ricerche di mercato anche attraverso tecniche di comunicazioni a distanza automatizzate (come e-mail, sms, instant messaging) e tradizionali
(come chiamate tramite operatore). La base giuridica è costituita dal consenso libero e specifico dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) GDPR. Il trattamento dei dati
per la presente finalità è da ritenersi facoltativo e il mancato conferimento o la mancata espressione del consenso non pregiudica i trattamenti precedentemente elencati.
Per le predette finalità i Contitolari hanno altresì determinato congiuntamente nell’ambito dello specifico accordo le modalità di trattamento e hanno definito, in modo chiaro e
trasparente, le procedure per fornire all’interessato un tempestivo riscontro qualora desiderasse esercitare i suoi diritti, così come previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18 e 21 del
Regolamento nonché nei casi di portabilità dei dati personali previsti dall’articolo 20 del Regolamento.

Per le predette finalità i Contitolari hanno altresì determinato congiuntamente nell’ambito dello specifico accordo le modalità di trattamento e hanno definito, in modo chiaro e trasparente,
le procedure per fornire all’interessato un tempestivo riscontro qualora desiderasse esercitare i suoi diritti, così come previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18 e 21 del Regolamento nonché nei
casi di portabilità dei dati personali previsti dall’articolo 20 del Regolamento.

5. Modalità di trattamento dei dati

In relazione alle indicate finalità, il  trattamento dei dati  personali  avviene mediante strumenti manuali,  informatici  e telematici  con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e,
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

6. Conservazione dei dati personali

In relazione alle finalità di cui ai precedenti §§ 3. e 4., il Titolare ed i Contitolari tratterranno i dati personali nei seguenti termini:

10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale e/o associativo per i trattamenti la cui base giuridica è costituita dal contratto sottoscritto dalla parte nonché dal rapporto
associativo alla cooperativa ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) GDPR;
per il tempo indicato dalle norme applicabili al rapporto per i trattamenti in adempimento di un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6,
par. 1, lett. c) GDPR;
fino  a  revoca  del  consenso  da  parte  dell’Interessato,  ferma restando  la  liceità  del  trattamento  nel  periodo  di  vigenza  del  medesimo consenso  per  i  trattamenti  la  cui  base
giuridica è costituita dal consenso libero e specifico dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) GDPR;
fino all’eventuale opposizione a tale trattamento da parte del  Cliente per i  trattamenti  per cui  non è necessario il  consenso, c.d.  soft-spam, ai  sensi  dell’art.  130, comma 4,
D.lgs. 196/2003;
per il tempo strettamente necessario all’esecuzione del legittimo interesse del Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR così come descritto nel
precedente § 3.

I Titolari potrebbero conservare alcuni dati anche dopo la cessazione del rapporto in funzione del tempo necessario per la gestione di specifici adempimenti contrattuali o di legge nonché
per finalità di natura amministrativa, fiscale e/o contributiva per un periodo di tempo imposto da leggi e da regolamenti in vigore, nonché per i tempi necessari a far valere eventuali diritti
in giudizio. In ogni caso, i dati vengono trattati oltre che nel rispetto della normativa vigente, secondo i canoni di riservatezza, connaturati allo svolgimento dell'attività finanziaria, ai quali i
Titolari del trattamento si sono sempre ispirati.

7. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati

I Titolari potranno comunicare i suoi dati personali a soggetti terzi, nominati Responsabili esterni se necessario, per le finalità di cui al § 3. senza necessità di acquisire il suo consenso. I
suoi dati potranno essere inoltre comunicati a soggetti terzi in adempimento di obblighi legali. I dati contabili/fiscali potranno essere comunicati a soggetti esterni debitamente nominati
che svolgono attività per conto del Titolare del trattamento, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo: commercialisti, istituti di credito e professionisti esterni correlati. I dati oggetto
del servizio potranno essere trasferiti a distributori, partner tecnici e/o informatici scelti per adempiere al servizio oggetto del contratto che garantiscano lo stesso livello di tutela
tecnico/organizzativo/informatico/giuridico assicurato dal  Titolare.  Non è prevista la  comunicazione a paesi  terzi  extra UE e non è prevista la  loro diffusione tramite social  network,  siti
internet ecc. Il  Titolare del trattamento non ricorre a processi automatizzati, né alla profilazione, per il  raggiungimento delle finalità previste nella presente Informativa. I  dati personali
relativi al trattamento in oggetto potranno essere trasferiti a soggetti giuridici collegati ai Contitolari ai soli fini dell’erogazione del servizio, garantendo l’applicazione di misure tecniche e
organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti di sicurezza previsti dalla presente Informativa e dal GDPR.
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8. Diritti dell’interessato

La informiamo, infine, che in qualità di interessato (“Interessato”) ha il diritto di chiedere al Titolare e/o ai Contitolari del trattamento l’accesso ai propri dati personali, ovvero la rettifica,
ovvero la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano, ovvero ha diritto di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto di richiedere la portabilità degli stessi.
Il Cliente, in ogni momento, può richiedere al Titolare di identificare la concreta base giuridica di ciascun trattamento e, in particolare, di specificare se il trattamento sia basato su legge,
su base contrattuale, su legittimo interesse o necessario per concludere un contratto.
La richiesta può essere fatta a mezzo mail o PEC specificando il diritto che l’interessato voglia esercitare (cancellazione, rettifica, portabilità, oblio), unitamente ad un valido indirizzo di
posta elettronica/PEC al quale recapitare il riscontro. Il Titolare del trattamento o, chiunque dallo stesso incaricato, procederà a soddisfare la richiesta entro 30 giorni dalla data di
ricevimento. Qualora la risposta fosse complessa, il tempo potrebbe allungarsi di ulteriori 30 giorni, previa tempestiva comunicazione allo stesso interessato.
I Contitolari, al fine di agevolare i rapporti tra Lei e ciascun Titolare del trattamento, hanno individuato un unico punto di contatto, inoltre ForGreen S.p.A. SB ha provveduto a designato un
Responsabile per la Protezione dei Dati Personali (RPD) che è contattabile scrivendo all’indirizzo mail rdp@forgreen.it.
Qualora ritenga opportuno far valere i suoi diritti, il cliente ha facoltà di proporre reclamo all’autorità di controllo competente, corrispondente al Garante per la Protezione dei Dati
Personali, con sede in Piazza Venezia 11, Roma.

Luogo e data Firma
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Dichiarazione sostitutiva di certificato residenza anagrafica
(Art. 46 D.P.R. 28.12.2000 n. 445)

Il sottoscritto/a __________________________, codice fiscale __________________________, dichiara di essere residente in ___________________________________________________________, 
al fine di usufruire della tariffa agevolata – prevista dai Provvedimenti CIP n. 71/79 e successivi – per la fornitura di energia elettrica in tale abitazione e di essere consapevole delle sanzioni 
penali previste per il caso di dichiarazione mendace, così come stabilito dall’art. 76 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445.

Luogo e data Firma

Mandato per addebito diretto SDD
Riferimento del mandato (indicare codice fiscale)

DATI RELATIVI ALL’INTESTATARIO DEL CONTO CORRENTE
Nome e cognome Codice fiscale

Indirizzo   CAP  

Località  Provincia  

IBAN  Banca  

DATI RELATIVI AL SOTTOSCRITTORE
Nome e cognome  Codice fiscale  

TIPOLOGIA DI PAGAMENTO:  X  Ricorrente
Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con la Banca stessa. Il sottoscritto Debitore non ha facoltà di richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebitato,
può tuttavia richiedere alla Banca di non procedere all’addebito del conto indicato prima della data di scadenza della richiesta di pagamento.

Luogo e data Firma


